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Servicio de Consultas al Consumidor

El centro de consultas al consumidor en
la provincia de Okayama ofrece Ila
atencién al cliente y la solucién a los
problemas relacionados con los productos
y servicios (en japonés)

Centro de Consultas al Consumidor de
la Provincia de Okayama

Direccién:

5to.piso, Okayama-ken So6g6 Fukushi
Borantia NPO Kaikan,

2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

Teléfono: 086-226-0999

Horario de atencién:

Martes a domingo (excepto festivos y fin
de afio)

9:00~16:30

Centro de Consultas al Consumidor de
Tsuyama, Okayama.

Direcciéon:
Dentro de la oficina de Mimasaka
Kenminkyoku de 1la Provincia de
Okayama.

53 Sange, Tsuyama-shi
Teléfono: 0868-23-1247

Horario de atencién:

Lunes a Viernes (excepto festivos y fin de
afio) 9:00~12:00,

13:00~17:00

También puede consultar en las oficinas
de la municipalidad.

Para mas informacion entre en contacto
con cada municipalidad (ver pag.127)
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Servicio de consultas sobre
problemas de la salud, de la familia
o del trabajo.

En el centro de promocidén y cooperacién
para la convivencia entre varones y
mujeres de la provincia de Okayama
(también conocido como Centro WITH)
los personales atienden a los diversos
problemas y preocupaciones (en japonés).

Consultas generales

El Centro WITH atiende consultas de
amplio rango, desde problemas
personales del trabajo o de la familia
hasta consultas especiales que deben ser
atendidos por abogados para cuestiones
legales o por médicos para problemas
mentales.

La consulta es
reserva.

TEL:086-235-3310 (Linea directa)
{Consultas generales
De martes a sabado (excepto festivos y
fin de afio, afio nuevo)
9:30~17:00 (Atencién hasta las 16:30)
{Consultas legales (abogado)
Los viernes de 2° y 4° semana de cada
mes (Necesario reservar)
{Consultas sobre salud mental (médico)
Los viernes de 1° y 3° semana de cada
mes (Necesario reservar)

gratuita con previa

Coémo contactar con el Centro WITH
Direcciéon:

6to.piso [Kirameki Plaza] , Okayama ken
S6g6 Fukushi Borantia NPO Kaikan
2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

TEL : 086-235-3307

FAX : 086-235-3306

Horario de atencién:

De martes a sabado 9:30~20:00.
Domingo 9:30~17:00.
(excepto lunes, festivos, fin de afio)
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Centro de Informaciéon Internacional
Médica AMDA (Kansai)

Este centro atiende consultas sobre la
asistencia médica para extranjeros que

residen en Japo6n por llamada telefénica.

Horario: lunes.~ viernes. 9:00~17:00
Idioma: Inglés, espafiol, chino
TEL: 050-3598-7574

Centro de consultas para aquellos con
origenes japoneses

La asociacion de Nikkei y el centro de
consultas para personas con origenes
japoneses atiende consultas sobre el
estilo de vida, trabajo y visado para
aquellos  residentes con  origenes
japoneses.
Horario:lunes~viernes.14:00~17:30
(excepto sabado, domingo, festivos)
Idioma: portugués, espafiol, japonés.
TEL: 045-211-1788 (Direct line)
Direccién: 2-3-1 shinkou, naka-ku,
Yokohama-shi, JICA within Yokohama

Consultas en lengua nativa para
estudiantes internacionales JITCO
La  Organizaciéon Internacional de

Cooperacion para la Formaciéon en Japon
(JITCO) atiende consultas de estudiantes
e internos a través de llamada telefénica.
Idiomas disponibles y horarios:
+ Chino, vietnamita

Martes, jueves, sabado 11:00~19:00
+ Indonesio

Martes, sdbado 11:00~19:00
+ Inglés, filipino
Jueves 11:00~19:00

TEL (gratis): 0120-022332
TEL general: 03-4306-1111
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Servicio de consultas gratuitas para
extranjeros
Consultas legales profesionales

gratuitas para extranjeros

Este estd administrado por la
Fundacién de Intercambio Internacional en la
prefectura de Okayama (OPIEF) junto con la

servicio

© Asociacién de Abogados de Okayama (con

previa cita). Los miembros de la Asociacién de

. Abogados de Okayama serdn quienes ofrezcan

las consultas legales. Si necesita un intérprete
del inglés, chino, vietnamita u otro idioma,
solicitelo por teléfono previamente (gratuito)
Lugar: Centro de Intercambio International de
Okayama
Hora: primer martes 13:00-16:00, tercer
sabado 10:00-13:00 de cada mes, excepto abril.
Idiomas: Japonés, inglés, chino, vietnamita,
etc.

% Consulte a OPIEF sobre otros idiomas.
Coste: gratuito
Tiempo: 1 hora (10:00-11:00, 11:00-12:00 o

12:00-13:00)

Reserva: para reservar dirijase al Centro de
Intercambio Internacional de Okayama, en la
1° planta, en el puesto de consultas antes de
las 15:00 del dia anterior a la consulta o llame
por teléfono. La reserva sblo es viable en
japonés o en inglés.
TEL : 086-256-2914

Servicio de Informaciones
Multilingtlie “Héterasu”
Le puede ofrecer informacién sobre el sistema

Legales

legal de Japén e instituciones relacionadas
como la Asociacién de Abogados.

Horario: De lunes a Viernes 9:00~17:00

TEL: 0570-078377
Idioma: Inglés, chino, portugués, espafol,
coreano, vietnamita,Tagalo, Nepali, Tailandés,

Indonesio.
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TEL : 086-803-1128

Centro de Intercambio Internacional de

Okayama
Puesto de consultas informativas
Los empleados del centro les ofrecera

informacién, en inglés o en japonés, acerca del
turismo, el estilo de vida y las clases de
japonés que ofrecen en la provincia de
Okayama, ademés de otras consultas o
problemas que tenga.

Lugar: Centro de Intercambio Internacional de
Okayama 1° planta.

Horario: De lunes a sébado, 9:00 ~ 17:00.
(cerrado los domingos y 29 diciembre~3 de
enero)

Idioma: japonés e inglés

TEL: 086-256-2914

Consultas de visado para extranjeros
(gratuito)

Si tiene problemas con el visado, puede
consultar al gestor.

@ Centro de Intercambio Internacional de
Okayama, 1° planta. Puesto informativo.

Horario: primer y tercer sabado 10:00 -12:00.
Coste: gratuito

Idioma: japonés
TEL: 086-256-2914
€ Consulta general para los residentes
extranjeros de Ciudad de Okayama

(1-1-1 Daiku, Kita-ku, Okayama)
Horario: primer y segundo martes 10:00-12:00,
tercer y cuarto martes 13:00-15:00 de cada
mes.
Coste: gratuito
Idioma: japonés
Consulta: Consulta general para los residentes
extranjeros de Ciudad de Okayama

TEL: 086-803-1128
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Centro de consultas internacionais
de Okayama
Ofrecemos consultas sobre asuntos
de la vida diaria como el trabajo, el
matrimonio, la educacién de nifios,
etc.
Lugar: Centro de Intercambio
Internacional de Okayama 1° planta.
Horario: de lunes a sdbado 9:00-17:00
Idiomas: inglés, chino, coreano,
vietnamita, espafiol, portugués, etc.
Servicio de consultas por teléfono :
TEL : 086-256-6052
=% Elr_

: support@opief.or.jp ﬁ%

Consultas multilingte L

0120-007-173
E-mail
Atendemos consultas sobre el estilo

de vida a los residentes chinos,
brasilefios, filipinos, coreanos,
vietnamitas que viven en Okayama.
Lugar: Centro de Intercambio
Internacional de Okayama 1° planta.
Horario:

En chino o portugués:

1°y 3° semana sabados 9:00~13:00
2°y 4° semana miércoles13:00~17:00
(cerrado fin de afio)

En vietnamita:

1°y 3° semana sabados 9:00~13:00
En tagalog:

3° semana jueves 10:00~14:00

En coreano:

4° semana miércoles 13:00~17:00
Servicio de consultas por teléfono
TEL: 086-256-2914
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Consultas para residentes extranjeros
en Okayama

Ofrece consultas sobre la vida diaria y

sobre procedimientos administrativos.

@ Consulta general para los residentes
extranjeros de Ciudad de Okayama

Lugar: 1° planta, Oficina de atencién
ciudadana de Okayama(1-1-1 Daiku,
Kita-ku, Okayama)

Horario: de lunes a viernes 9:00-16:00
(excepto dias festivos y de 29 de Dec. a 3
de Ene.)

Idiomas: inglés, chino,

vietnamita, corear [
TEL: 086-803-1128
E-mail : kokusaika@city.okayama.lg.jp
®Departamento Internacional
Lugar: International Affairs
Division (Okayama City Hall, 2F)
1-1-1 Daiku, Kita-ku
Horario: lunes a viernes
9:00~12:00, 13:00~16: 00
(excepto festivos, 29 diciembre~3 enero)
Idioma: inglés, chino, coreano
TEL : 086-803-1112
& Sala de Intercambio Internacional
(Yuko Koryu Salon)
Lugar: Nishigawa Ai Plaza, 4F,
10-16 Saiwai-cho, Kita-ku
Horario:
Martes a viernes 10 : 00~20 : 00
Sébado y domingo 10 : 00~18 : 00
(excepto festivos, si coincide con lunes
el dia siguiente también es festivo. 2°
semana domingos, 28 de diciembre a 4
de enero)
Idioma: inglés, chino, coreano.
TEL : 086-234-5882 S
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Ventanilla de consulta para extranjeros
en la ciudad de Kurashiki y la cuenca

del area del rio Takahashi

Lugar

Ayuntamiento de Kurashiki,

ler piso, ventanilla No. 19

(Kurashiki-shi, Nishinakashinden, 640)

Horario

de lunes a viernes, de 9.00 a 17.00
(excepto feriados y fin de afio)

Idiomas -

inglés, chino, vietnamita, coreano, Ok

portugués, espainiol, nepalés, filipino,

indonesio, hindi, tailandés, francés,

ruso ,birmano y ucraniano.

Ma3s informacién TEL : 086-426-3014

Ventanilla de consulta para extranjeros
en la ciudad de Soja

Lugar

Seccién de derechos humanos y desarrollo
urbano, departamento de vida ciudadana
(Soja-shi, Chuo, 1 Chome, 1-1)

Horario

de lunes a viernes, de 8:30 a 17:15
(excepto feriados y fin de afio)

Idiomas

Portugués, espariol, inglés , chino y
vietnamita

Ma3s informacion
TEL : 0866-92-8242

Intérpretes voluntarios ( Mult|cultural
Coexistence Communication Support)

OPIEF ofrece intérpretes voluntarios a
colegios, ayuntamientos, organizaciones
administrativas . El coste es gratuito.
Para més informacién contacte con:
Fundacién de Intercambio
Internacional de Okayama

TEL: 086-256-2914

(lunes a sabado 9 : 00~17 : 00)
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