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Instalacion de una linea telefénica

Linea telefonica fija

Si utiliza N7T'T nishi-nihon (Nippon
Telegraph and Telephone West
Corporation) llame al 0120-064337.
Para su inscripcién, necesitarda un
documento que indique su nombre y su
direccién (pasaporte, tarjeta de
residencia, permiso de conduccién,etc.).
Al realizar el tramite, se concretara la
fecha de la obra.

Las tarifas y el sistema de pago varian
de acuerdo los planes solicitados.
Ofrecen varios planes, descuentos y
servicios adicionales.

Para més informacién contacte con
NTT Oeste o consute la pagina web en
inglés.

NTT West  0120-064337

Servicio disponible en inglés,
portugués, espanol, chino y coreano.
Horario: lunes a viernes 9:00 a 17:00
(cerrado los domingos, festivos, 29
dicimbre a 3 enero)

Pagina web de NTT Oeste (inglés)

Ademas de NTT Oeste, puede
encontrar servicios de otras companias
telefénicas. Para més informaciéon
(Mire la

lista de contactos en la pag. 65)

consulte a dicha compaiiia.
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Cbémo llamar por teléfono

Llamadas nacionales

El numero telefénico es una

combinaciéon del cédigo de area de la

ciudad mas el prefijo local mas el
numero del cliente. Por ejemplo, el
numero telefénico de OPIEF consiste
en tres partes: 086 (cédigo de 4rea),

256 (prefijo local) y 2000 (nimero de

cliente).

No es necesario marcar el cédigo de

area cuando marque para una misma

ciudad.

Llamadas internacionales

+ Si usted esta registrado al servicio
MY LINFE de NTT, consulte a dicha
compania.

+ Si todavia no estda registrado al
servicio MY LINE, llame primero el
numero de acceso de la compania
telefénica + 010 + codigo de pais +
coédigo de la ciudad (excluyendo el
cero) + ntimero de teléfono.

Servicio MYLINE

Registrando una compaiiia telefénica
(MYLINE) los usuarios podran hacer
llamadas internacionales usando la
compania elegida sin tener que marcar
el codigo de acceso de esa comparfiia
cada vez que haga llamadas
internacionales (se paga sélo al
registrarse). Para mas informacién
contacte con MYLINE Center (pag. 65)
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Principales Cddigos de Paises, diferencia de horérios y tarifas llamando desde

Japén
Pais L 4 B . . T
Cédigo del pais Diferencia horaria (horas)

TAUH USA 1 —14~—17
A XU R UK 44 -9
A% Brasil 55 —12~—14
A —A K7 U7 Australia 61 —1~+1
A > K37 Indonesia 62 —2~0
74U Filipinas 63 —1
ZA Tailandia 66 —2
A Z<
HHE[E] Corea del sur 82 0
i China 86 -1
N RS A Vietnam 84 -2
A4 K India 91 —3:30

FHEEAH LELADES

Principales Compairiias Telefénicas

ML

2414 Compaiiia

A

Contacto

NTTH A A (1P - [

& )L DT AT

—BANo FH%L uﬁ D)
NTT West (para llamadas dentro de la provincia)

116
0800-2000116

[pARY=2

(#4725 desde mévil)

NTT Communications

NIT Z2Iz2=/—3a X

0120-506506

SOFTBANK .Corp.

au 157
au 0077-7-111
T RN
0088-82

Y!mobile (7 A E/3A V)
Y!mobile

0570-039-151
(9:00~20:00)

5 Th
5K Mobile
Rakuten Mobile

0800-6000-700

(9:00~18:00)
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FWiznT A b

TEL : 0800-2000116 (H&#;% 55 - PHS)
Bt o el
TEL : 113
TEL : 0120-444113
-4V&w*ykm%%5%w§bﬁ
0120-116116
EHEE AN TEL: 104 CH D
%%ﬁgtﬁﬁé%wgbﬁ
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Teléfonos publicos

Los teléfonos publicos aceptan monedas
de 10 yenes, 100 yenes y tarjetas
telefénicas. De ninguna manera sera
devuelta cuando use la moneda de 100
yenes en el teléfono publico.

Para hacer llamadas internacionales en
el teléfono publico, llame por el teléfono
que esté indicado “International &
Domestic”

En caso de emergencia, pulse el botén
de llamada de emergencia y marque
posteriormente 110. Es gratuito y en
caso de desastres sera prioritario.

Atencion al usuario de NTT

- Consultas sobre nuevos teléfonos,
traslados, tipos:

TEL:116 / TEL: 0800-2000116 (a
partir de teléfonos méviles / PHS)

+ Averias del teléfono:

TEL: 113/ TEL: 0120-444113

+ Consultas sobre internet:
0120-116116

+ Servicios sobre el nimero mévil:
TEL: 104 (no gratuito)

+ Consultas sobre el coste del teléfono :
TEL: 0800-333-5550 (sobre la factura
de NTT Finance)

- TEL: 0120-747488(sobre la factura de
NTT WEST)


tel:116
tel:0800-2000116%20(calling
tel:0800-2000116%20(calling
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Pagos

Los pagos podréan efectuarse en las
instituciones financieras, tiendas de 24
horas, por tarjeta de crédito o por
domiciliacién.

Tarjetas prepagos (tarjetas
telefonicas)

Las tarjetas prepagos para llamadas
nacionales e internacionales estan a la

venta en todo el territorio japonés.

Teléfono movil / celular

Hoy en dia, los teléfonos méviles
pueden ser usados en casi todo el
territorio japonés.

Las tarifas y las tasas varian en funcién
de la compaiiia, el tipo y modelo de
teléfono y los planes de servicios. Se
aconseja confirmar en el momento de su
adquisicidn si el teléfono estd habilitado
para llamadas internacionales.

Compaiiias de teléfono moviles

WWT A Db

NTTdocomo

151 (K= %# H ﬁznﬁ 75 %  desde teléfonos méviles docomo)

Kas 0120-800-000

teléfonos méviles)

YL NN T A D

(ﬂﬁ “ R FERG. EEEREH S desde otras companias y

ZTWTAb

au

FWienwTAb
157(@ui #FEiE2 5 desde méviles au)

fijos)

EAPVLeFnicnT i b

0077-7-111(filh &t H  ERG, [EEEZEH O desde otras compaiiéas y teléfonos

ZTWTAD

0120-959-472 (¥:35
0120-959-476(i[A:5

Tnglés)/ 0120-959-473(H L k7 L35
Chino) / 0120-959-478(k %

Portugués)

Coreano)

SoftBank

157 (V7 b3y 2 $585E2505  desde méviles Softbank)

teléfonos fijos)

ML TV TAb

0800-919-0157(fs 2 &F e #: 1552

ITWTAD

76, FEEEFEA D desde otras companias y
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Teléfono IP

El teléfono IP es un nuevo servicio de
teléfono en la cual la transmisién se
hace a través de internet. Estos
teléfonos no estan habilitados para
marcar servicios de emergencia como
110, 119 o para marcar nimeros de 3
digitos, pero las llamadas son gratuitas
entre los usuaros del mismo grupo. Las
llamadas interurbanas e internacionales
son més baratas que las lineas fijas
tradicionales.

Este servicio es ofrecido por las
principales companias telefénicas y por
los proveedores de internet.



