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Menghubungi Polisi (Telepon ke 110)

Apabila anda mengalami kasus kecurian,
kekerasan atau kecelakaan lalu lintas, silakan
menelepon ke kantor polisi, nomor 110

(bebas pulsa, tidak perlu memutar nomor area,

dan beroperasi 24 jam dalam sehari).

Telepon ke nomor 110

Teleponlah ke nomor 110, sebutkan informasi
berikut ini,

(1) apa yang terjadi,

(2) kapan terjadinya,

(3) di mana kejadiannya.
Jika anda menelepon dari ponsel, jelaskanlah
dengan pasti di mana anda berada serta
nomor telepon ponsel anda. Jika anda tidak
tahu alamat di mana anda berada, sebutkanlah
gedung atau obyek di sekelilingnya sebagai
tanda. Mohon jangan mematikan ponsel
anda, setelah selesai melaporkan.

Kéoban (Pos Polisi)

Koban adalah pos polisi kecil, yang berada
pada setiap wilayah dan menempatkan polisi
yang bertugas untuk melakukan patroli di
sekeliling wilayahnya, untuk mencegah
berbagai kejahatan, menerima laporan
orang yang melarikan diri, laporan
kehilangan dan penemuan barang hilang /
barang yang tertinggal.
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Ketika Kehilangan atau Tercecer
Barang

Laporkanlah ke kantor polisi atau pos polisi
terdekat. Ketika anda kehilangan kartu kredit
atau kartu bank, segara menghubungi pihak
yang berwenang mengeluarkan kartu itu
untuk mencegah penyalahgunaan dari pihak
lain.

Apabila anda kehilangan Surat Izin
Mengemudi, Kartu Asuransi Kesehatan,
Kartu Pendaftaran Orang Asing atau paspor
dll, segera laporkan ke pihak yang berwenang
mengeluarkan kartu itu.

Jika kehilangan barang di angkutan

umum

Bertanyalah di tempat sebagai berikut;

+ Kereta: Stasiun (atau pegawai stasiun).

* Bus, taksi: kantor perusahaan bus, taksi.

(Untuk  memudahkan  pencariannya,

sebaiknya dijelaskan arah dan jam
kendaraan yang anda kendarai dan nama
tempat di mana anda turun.)

Jika kehilangan barang di dalam gedung
Cobalah bertanya pada pihak pengelola
gedung tersebut. Jika barang yang ditemui
adalah barang berharga, akan langsung
diserahkan pada pihak kepolisian, tetapi
bilamana barang lain kemungkinan dibiarkan
tersimpan di tempat itu untuk sementara
waktu.

Jika menemukan barang yang tertinggal.
Serahkanlah ke pos polisi atau kantor polisi

yang terdekat secepat mungkin. Jika
menemukannya di dalam kendaraan, toserba
atau tempat umum yang lain, serahkanlah
kepada pegawai setempat yang bertugas.
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Kecelakaan Lalu Lintas

Jika anda adalah penyebab kecelakaan

1.  Segera menolong orang yang cedera
serta memindahkannya ke tempat yang
aman seperti di sisi jalan. Jika ada yang
terluka parah, segera hubungi ambulans
(nomor 119).

2. Hubungilah pihak polisi (nomor 110)
dan ikuti petunjuk mereka.

3. Hubungilah perusahaan asuransi
dimana anda terdaftar. Karena ada
kemungkinan anda tidak  dapat
menerima asuransi bila anda terlambat
menghubunginya.

Jika anda menjadi korban kecelakaan lalu
lintas

1. Segera menghubungi pihak kepolisian.
Terdapat kemungkinan anda tidak dapat
surat keterangan kecelakaan lalu lintas yang
diperlukan untuk mengklaim santunan
asuransi bilamana kecelakaan itu tidak
dilaporkan pada pihak kepolisian.

2.Perjelaslah nama, alamat pemilik dan
pengemudi, nama perusahaan asuransi di
tempat dimana terdaftar dan tanggal
terdaftarnya sebagai pengemudi dan
pemilik mobil (bilamana nama pemilik
berbeda dengan pengemudinya), sesuai
dengan nomor registernya.

3. Segera mendapatkan pengobatan dari
dokter walaupun lukanya tidak begitu parah,
karena ada kalanya gejala-gejala belum
nampak.



