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Servicio de Consultas al

Consumidor

El centro de consultas al consumidor en
la provincia de Okayama ofrece la
atencion al cliente y la solucién a los
problemas relacionados con los productos
y servicios (en japonés)

Centro de Consultas al Consumidor de
la Provincia de Okayama

Direcciéon:

5to.piso, Okayama-ken So6g6 Fukushi
Borantia NPO Kaikan,

2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

086-226-0999

Horario de atencién:

Teléfono:

Martes a domingo (excepto festivos y fin
de afio)
9:00~16:30

Centro de Consultas al Consumidor de
Tsuyama, Okayama.
Direccién:

Dentro de la oficina de Mimasaka
Kenminkyoku de la
Okayama.

53 Sange, Tsuyama-shi

Teléfono: 0868-23-1247

Provincia de

Horario de atencién:

Lunes a Viernes (excepto festivos y fin de
afo) 9:00~12:00,

13:00~17:00

También puede consultar en las oficinas
de la municipalidad.

Para maés informacién entre en contacto
con cada municipalidad (ver pag.127)
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Servicio de consultas sobre
problemas de la salud, de la familia
o del trabajo.

En el centro de promocién y cooperacién
para la convivencia entre varones y
mujeres de la provincia de Okayama
(también conocido como Centro WITH)
los personales atienden a los diversos
problemas y preocupaciones (en japonés).

Consultas generales

El Centro WITH atiende consultas de
amplio rango, desde problemas
personales del trabajo o de la familia
hasta consultas especiales que deben ser
atendidos por abogados para cuestiones
legales o por médicos para problemas
mentales.

La consulta es
reserva.

TEL:086-235-3310 (Linea directa)
{>Consultas generales
De martes a sabado (excepto festivos y
fin de afio, afio nuevo)
9:30~17:00 (Atencién hasta las 16:30)
{Consultas legales (abogado)
Los viernes de 2° y 4° semana de cada
mes (Necesario reservar)
{Consultas sobre salud mental (médico)
Los viernes de 1° y 3° semana de cada
mes (Necesario reservar)

gratuita con previa

Como contactar con el Centro WITH
Direccién:

6to.piso [Kirameki Plaza] , Okayama ken
S6g6 Fukushi Borantia NPO Kaikan
2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

TEL : 086-235-3307

FAX : 086-235-3306

Horario de atencién:

De martes a sdbado 9:30~20:00.
Domingo 9:30~17:00.
excepto lunes, festivos, fin de afo)
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Centro de Intercambio Internacional de

Okayama
Puesto de consultas informativas

Los empleados del centro les ofrecera
informacién, en inglés o en japonés, acerca del
turismo, el estilo de vida y las clases de
japonés que ofrecen en la provincia de

Okayama, ademds de otras consultas o
problemas que tenga.

Lugar: Centro de Intercambio Internacional de
Okayama 1° planta.

Horario: De lunes a sébado, 9:00 ~ 17:00.
(cerrado los domingos y 29 diciembre~3 de
enero)

Idioma: japonés e inglés

TEL: 086-256-2914

Consultas de visado para extranjeros
(gratuito)

Si tiene problemas con el visado, puede
consultar al gestor.

@ Centro de Intercambio Internacional de
Okayama, 1° planta. Puesto informativo.

Horario: primer y tercer sabado 10:00 -12:00.
Coste: gratuito

Idioma: japonés
TEL: 086-256-2914
@ Consulta general para los residentes
extranjeros de Ciudad de Okayama

(1-1-1 Daiku, Kita-ku, Okayama)
Horario: primer y segundo martes 10:00-12:00,
tercer y cuarto martes 13:00-15:00 de cada
mes.
Coste: gratuito
Idioma: japonés
Consulta: Cosmos-kai (Grupo Cosmos), gestién
y administracién de Okayama
TEL: 086-236-8070
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Centro de consultas internacionais
de Okayama

Ofrecemos consultas sobre asuntos
de la vida diaria como el trabajo, el
matrimonio, la educacién de nifios,
etc.
Lugar: Centro de Intercambio
Internacional de Okayama 1° planta.
Horario: de lunes a sadbado 9:00-17:00
Idiomas: 1inglés, chino, coreano,
vietnamita, espafiol, portugués, etc.
Servicio de consultas por teléfono :
TEL : 086-256-6052

E-mail : %:
Consultas multilinglie =
Atendemos consultas sobre el estilo

support@opief.or.jp

de vida a los residentes chinos,

brasilefios, filipinos, coreanos,
vietnamitas que viven en Okayama.
Lugar: Centro de Intercambio
Internacional de Okayama 1° planta.
Horario:

En chino o portugués:

1°y 3° semana sabados 9:00~13:00
2°y 4° semana miércoles13:00~17:00
(cerrado fin de afo)

En vietnamita:

1°y 3° semana sabados 9:00~13:00
En tagalog:

3° semana jueves 10:00~14:00

En coreano:

4° semana miércoles 13:00~17:00
Servicio de consultas por teléfono

TEL: 086-256-2914

31



BRILFAEATEDO S OEHED

Lt)i;‘FL-L;)'m\(wﬂ )f: HHENT DS AT
H %i‘ﬁ@*ﬁﬁ ’?‘)TT ﬁ?f}u%@%lﬁliﬁ
Z5EAL B
ORI T E T,
BHRELBNISCALIZIZIEAELCH
A ILFAEARASHRARD
Lok BpRE L 5f<£;{i/uf A N
(r] WL mig A T & 1
fﬂ\%ﬁ,%t<tt < Hrow
(L mAEX R —T B 1-1)
[y FokH AL
[H:R0] HME~4:HE 9 : 00~16: 00
Lw< L2 el {5 5Y 15
(¥ B, 12H29H~ HSEI?E[@%O
utsé(L/vA:‘ ﬂ\;: fvb’):i: . =
(GG S5E] 9558 - PIERE - X b LG8

bbb
[Ri&4] TEL : 086-803-1128
E-mail : kokusaika@city.okayama.lg.jp

https!//www.city.okayama.jp/kurashi/0
000012926.html

< E 0,

S EHERR
Bl B2ARELEIECENS  brow
5ET] B b pbOR it — T H1-1

BORE L >/<~'< LriEabrile NG
LT T A ol
U7 A Fokd EAED
(T e~ it
9:00~12:00, 13 :00~16 : 00
Lyl Lo o b Bo o ich nE
(BL H . 12290 ~1H3H ZFR<)

Eu\id'}(i/\,::‘ f—ol\:: ’»’wb"):é;‘ ﬂ;ﬁ“:;:
(RS RE] 9558 - PEGE - ®ERE
bbb
[F"ﬂ/\’@}] TEL : 086-803-1112
525985
ﬁﬂ&%ﬁ-n/
(=g PS BRI L L Inbnbr)
[577] LTS = fﬂT 10-16
IzLaib
T A 7"747‘ 4[?k
k9 V2
[H#F'EJI kﬁ%’vﬁ%ﬁ?‘é 10 : 00~20 : 00
Ex 1)

o - Elﬁ?ﬁ3 10 : 00~18 00

5

[ﬁﬁ%ﬂ@&ﬁ@é 1%5&
FoE Fn
ﬁﬂ%2ﬁﬂ’$\ 12H28E|~1H4E|75:
%< ]

B A D A

T 4: By gl <A:
lfd;uia%}] Gugh - PIERE - i&l?ﬁ
&
[ ﬁ%\ +# ] TEL 086-234-5882

https://www.city.okayama.jp/shisei/00000
12991.html

Consultas para residentes extranjeros
en Okayama

Ofrece consultas sobre la vida diaria y

sobre procedimientos administrativos.

@ Consulta general para los residentes
extranjeros de Ciudad de Okayama
Lugar: 1° planta, Oficina de atencién
ciudadana de Okayama

(1-1-1 Daiku, Kita-ku, Okayama)
Horario: de lunes a viernes 9:00-16:00 (excepto
dias festivos y de 29 de Dec. a 3 de Ene.)
Idiomas: inglés, chino, vietnamita, coreano
TEL: 086-803-1128 ;
E-mail : kokusaika@ecity.okayama.lg.jp

@ Departamento Internacional
Lugar: International Affairs
Division (Okayama City Hall, 2F)
1-1-1 Daiku, Kita-ku
Horario: lunes a viernes

9:00~12: 00, 13:00~16: 00
(excepto festivos, 29 diciembre ~ 3
enero)
Idioma: inglés, chino, coreano
TEL : 086-803-1112
@ Sala de Intercambio Internacional
(Yuko Koryu Salon)
Lugar:  Nishigawa Ai Plaza, 4F,
10-16 Saiwai-cho, Kita-ku
Horario:
Martes a viernes 10 : 00~20 : 00
Sabado y domingo 10 : 00~18 : 00
(excepto festivos, si coincide con lunes
el dia siguiente también es festivo. 2°
semana domingos, 28 de diciembre a 4
de enero)
Idioma: inglés, chino, coreano.
TEL : 086-234-5882
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Ventanilla de consulta para extranjeros
en la ciudad de Kurashiki y la cuenca

del area del rio Takahashi
Lugar

Ayuntamiento de Kurashiki,
ler piso, ventanilla No. 19
(Kurashiki-shi, Nishinakashinden, 640)
Horario

OF;

de lunes a viernes, de 9.00 a 17.00
(excepto feriados y fin de afio)

Idiomas

inglés, chino, vietnamita, coreano,

portugués, espanol, nepalés, filipino,
indonesio, hindi, tailandés, francés y ruso
Ma4s informacién TEL : 086-426-3014

Ventanilla de consulta para extranjeros
en la ciudad de Soja

Lugar

Seccion de derechos humanos y desarrollo
urbano, departamento de vida ciudadana
(Soja-shi, Chuo, 1 Chome, 1-1)

Horario

de lunes a viernes, de 830 a 17:15
(excepto feriados y fin de afio)

Idiomas

Portugués, espanol, inglés , chino y
vietnamita

M4s informacién TEL : 0866-92-8242 R

Intérpretes voluntarios ( Multicultural
Coexistence Communication Support)
OPIEF ofrece intérpretes voluntarios a
colegios, ayuntamientos, organizaciones
administrativas y a hospitales. El coste
es gratuito.

Para més informacién contacte con:
Fundacién de Intercambio
Internacional de Okayama

TEL: 086-256-2914

(lunes a sabado 9 : 00~17 : 00)
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