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1. 「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コミュニケーションサポーター」とは なんですか？ 

学校
がっこう

の先生
せんせい

と懇談
こんだん

があるけれど話
はなし

が理解
り か い

できるか不安
ふ あ ん

、市
し

役所
やくしょ

に行
い

って手続
て つ づ

きをしたいけれど、窓口
まどぐち

の

人
ひと

に話
はな

が通
つう

じるか不安
ふ あ ん

、病院
びょういん

に行
い

きたいけれど、医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

と意思
い し

疎通
そ つ う

できるか不安
ふ あ ん

、といった外国人
がいこくじん

の

ために、学校
がっこう

や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

、病院
びょういん

等
など

でコミュニケーションをサポートする通訳
つうやく

ボランティアを無料
むりょう

で派遣
は け ん

します。※翻訳
ほんやく

や手続
て つ づ

きの代行
だいこう

はしません。 

 

1. 利用
り よ う

するには、どうすればいいですか？ 

利用
り よ う

したい人
ひと

は、受付期間内
うけつけきかんない

に「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コミュニケーションサポーター派遣
は け ん

申請書
しんせいしょ

（外国人用
がいこくじんよう

）」又
また

 

は医療
いりょう

分野
ぶ ん や

希望
き ぼ う

の人
ひと

は同
どう

（患者用
かんじゃよう

）に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

し、一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

岡山県
おかやまけん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（以下
い か

「協会
きょうかい

」 

という。）に郵送
ゆうそう

、ファックス、または岡山
おかやま

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター1階
かい

情報
じょうほう

相談
そうだん

コーナー窓口
まどぐち

に直接
ちょくせつ

提出
ていしゅつ

し 

てください。（電話
で ん わ

での申請
しんせい

はできません。） 

※内容
ないよう

によっては、派遣
は け ん

できないことがあります。また、サポーターとの調整
ちょうせい

がつかない時
とき

も派遣
は け ん

でき

ません。 

※一週間
いちしゅうかん

前
まえ

までに申請書
しんせいしょ

を提
てい

出
しゅつ

してください。 

 

実施
じ っ し

期間
き か ん

：2020年
ねん

4月
がつ

9日
か

（ 木
もくようび

）～2021年
ねん

3月
がつ

5日
か

（ 金
きんようび

） 

受付期間
うけつけきかん

：上記期
じ ょ うき き

間中
かんちゅう

の月曜日
げ つ よう び

～土曜日
ど よ う び

 

     （ただし、12月
がつ

29日
にち

（ 火
かようび

）～1月
がつ

3日
か

（ 日
にちようび

）を除
のぞ

く） 

 

提 出 先
ていしゅつさき

：一般
いっぱん

財
ざい

団
だん

法
ほう

人
じん

岡
おか

山
やま

県
けん

国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

協
きょう

会
かい

 企
き

画
かく

情
じょう

報
ほう

課
か

  

     （岡山
おかやま

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター 1階
かい

 情報
じょうほう

相談
そうだん

コーナー） 

     〒700-0026 岡
おか

山
やま

市
し

北区
き た く

奉
ほう

還
かん

町
ちょう

2-2-1  

     TEL:086-256-2914    FAX:086-256-2489    E-mail:info@opief.or.jp 

        

 

3. 誰
だれ

が利用
り よ う

できますか？ 

  県内
けんない

在住
ざいじゅう

の外国人
がいこくじん

が利用
り よ う

できます。ただし、対応
たいおう

できる言語
げ ん ご

が限
かぎ

られていますので、申請
しんせい

したい時
とき

は事前
じ ぜ ん

に協会
きょうかい

に問合
といあわ

せ、確認
かくにん

してください。 

 

4. 依頼
い ら い

するのにお金
かね

を払
はら

う必要
ひつよう

がありますか？ 

お金
かね

を払
はら

う必要
ひつよう

はありません。サポーターの派遣
は け ん

に必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

は協会
きょうかい

が負担
ふ た ん

します。（ただし、手続
てつづき

等
など

に

必要
ひつよう

な料金
りょうきん

は自分
じ ぶ ん

で払
はら

ってください。） 

 

 



 

5. その他
た

 

・サポーターと個人的
こ じ んて き

な連絡先
れんらくさき

（住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

等
など

）を交換
こうかん

しないでください。サポーターとの連絡
れんらく

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、必
かなら

ず協会
きょうかい

に連絡
れんらく

をしてください。また次回
じ か い

サポーターを頼
たの

みたい場合
ば あ い

も、協会
きょうかい

に申請
しんせい

し

てください。ボランティアに直接
ちょくせつ

依頼
い ら い

しないでください。また、ボランティアに申請書
しんせいしょ

の提
てい

出
しゅつ

を頼
たの

ま

ないでください。 

 

・当日
とうじつ

の急
きゅう

なキャンセルをした場合
ば あ い

、当該
とうがい

年度内
ね ん どな い

はそれ以降
い こ う

の申請
しんせい

を受
う

けられない場合
ば あ い

があります。 

 

・個人
こ じ ん

、団体
だんたい

ともに原則
げんそく

3回
かい

まで派遣
は け ん

が可能
か の う

です。それ以降
い こ う

はご相談
そうだん

ください。 

 

・多文化共生
たぶんかきょうせい

コミュニケーションサポーターは、ボランティア通訳
つうやく

であり、プロの通訳
つうやく

ではありません。 

 

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コミュニケーションサポーターの活動中
かつどうちゅう

にあなたが被
こうむ

った損害
そんがい

について、協会
きょうかい

とサポー

ターは一切
いっさい

の責任
せきにん

を負
お

いません。 

 

・終了後
しゅうりょうご

は、アンケートに回答
かいとう

し、協会
きょうかい

に提出
ていしゅつ

してください。 


