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Servigo de atendimento ao consumidor

O Okayama-ken Shohi Seikatsu Senta
(Centro de Assuntos do Consumidor de
Okayama) presta consultas e assisténcia
(em japonés) aos cidaddos sobre os
relacionados

assuntos a produtos e

Servigos.

Okayama-ken Shéhi Seikatsu Senta
Endereco:
Okayama-shi,
2-13-1
Kirameki Plaza 5° andar, Okayama-ken
Sogo Fukushi Borantea NPO Kaikan

Tel: 086-226-0999

Dia e horario de atendimento:

Kita-ku, ¥ Minamigata

De terca a domingo (exceto aos feriados
nacionais e Ano Novo), das 9:00 as 16:30.
Okayama-ken Shéhi Seikatsu Senta, escritério
de Tsuyama
Endereco:

Tsuyama-shi, Sange 53

Escritério do Okayama-ken Mimasaka
Kenmin Kyoku Soudan Shitsu.

Tel: 0868-23-1247

Dia e horario de atendimento:

De segunda a sexta-feira (exceto aos
feriados nacionais e Ano Novo), das 9:00
as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Nas sucursais das prefeituras locais
também ha um setor que trata sobre o
assunto e que podera lhes atender. Para
melhores informacdes, entre em contato
com os respectivos o6rgdos (V. indice
pg.127).
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Servico de consultas sobre a
familia, trabalho, saulde fisica e
mental.

Consultoras femininas no Okayama-ken
Danjyo Kyoédou Sankaku Suishin Senta
(Ctr. de Promocéo de Cooperacédo entre os
Sexos, conhecido como WITH Center) da
provincia de Okayama, estdo a
disposicdo em lingua japonesa para
quaisquer problemas no lar.

Consultas Gerais

Qualquer assunto do cotidiano e
consultas especiais com advogados sobre
assuntos legais, e com médicos sobre

problemas psicolégicos. (com reserva,

servico gratuito)

Tel. 086-235-3310 (direto)

<> Consultores sobre assuntos do
cotidiano
De terca a sibado (exceto os feriados
nacionais e Ano Novo) das 9:30 as
17:00 (recepcdo até as 16:30).

< Advogados (assuntos legais) 22 e 42
sextas-feiras do mes (com reserva)

<> Médicos (assuntos psicolégicos) 12 e 32

sextas-feiras do més (com reserva)

Okayama-ken Danjyo Kyédou Sankaku Suishin
Senta (WITH Center)

Endereco:

Okayama-shi, Kita-ku, Minamigata
2-13-1

Kirameki Plaza 6° andar, Okayama-ken
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Sogo Fukushi Borantea NPO Kaikan

Tel. 086-235-3307 (geral)

Horario de funcionamento: de terca a
sabado, das 9:30 as 18:00.

No domingo, das 9:30 as 17:00 (exceto, as
segundas, feriados e feriados de Ano

Novo).

27



AVDAZIRXE A 16 82> 5 — (B7)
AMDARIB R i W~ » — i f
%J\figﬁlﬁ,w@lzﬁilf%gj‘é*ﬁ?k ?5
fifﬁ#fwi#

[HFEJ] Hkﬁ

aiﬁ

?fﬁ%c 91 00~17 : 00

E$Xﬁ§tz9—
YAV P ¥/ SFWEAE )f

SR LS EIN RN EIN |

45— 1%@E%A&kﬁ5@d“%%

(. B A L o O

23T TVET,

(5] A~ 14:00~17 : 80
E S, B E Rk

I ]\7\7/1/nu\ A A /nu\

[ 3 /\,ﬁé
TAb BEL2D
[#22] TEL : 045-211-1788 (i i)
(;1'} 6/\11_‘“:; JZL\"?Li: L 720 < L,_/V\C")
GiliitZ50 | @‘/EFHEPE%E(%z THS31
XoixER

JICA*ﬁ/fI\Ij\?
JlTCOEH@E Eﬁ&%%‘i@ﬂlﬁl *En'ﬂ'i‘k
Y I~74’

WAL IEL I R X 29 L o =
NON LT (JITCO) T

FAL SN X0 ) Lol it

I WEE A - R H A 2 o Sk & T
TRI T TOET,

nEsH i A D %)/Juu

it & AR Ell
N AN

5 H< LD =g )
LKW EHE 11:00~19: 00
%8

mEy k>

.
H

/:L‘v,o")fn
(RPN
4K

N S

.
H

WLy

&
o

&
s

\

2

i
UtHr

WLw

i
L

: ET”’

T

i
I

i

K. FFE 11 :00~19 : 00
74 e

i A

a%] 7Y 5’WMW 0120-022332

H <k
11 : 00~19 : 00
[ v
Fi?éuﬁ 03-4306-1111

AMDA Kokusai Iryé Jyouhé Senta (Kansai)

O AMDA — International Medical
Information Center atende por telefone
qualquer problema de assunto médico dos
residentes estrangeiros.

Horario: De segunda a sexta-feira, das
9:00 as 17:00.

Idiomas: inglés, espanhol, chinés
Contato: Tel. 050-3598-7574

Nikkeijin Soudan Sentd (Centro de Consultas
aos Nikkeis)

O Nikkeijin Soudan Senta da associagéo
Kaigai Nikkeijin Kyokai, presta o servigo
de consultas sobre assuntos do cotidiano,
trabalho, qualificacio de permanéncia,
etc. dos nikkeis que vivem no Japéao.
Horario: de segunda a sexta-feira, das
14:00 as 17:30 (exceto os
domingos e feriados nacionais)

sabados,

Idiomas: portugués, espanhol e japonés
Contato: Tel. 045-211-1788 (direto)
Endereco: Yokohama-shi, Naka-ku,
Shinké 2-3-1, prédio da JICA-Yokohama

Hotline da JITCO para consultas nas respectivas
linguas nativas
Japan International Training
Cooperation Organization (JITCO) presta
o servico de hotline para consultas dos
aprendizes dos paizes asiaticos.
Idiomas e horarios:
+ Chinés e vietnamita
Todas as tercas, quintas-feiras e
sabados, das 11:00 as 19:00.
+ Indonésio
Todas tercas-feiras e sabados, das 11:00
as 19:00.
« Inglés e filipino
Todas as quintas-feiras das 11:00 as
19:00.
Contato: FreeCall: 0120-022332
Tel: 03-4306-1111
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Consultas gratuitas para
estrangeiros

Consulta profissional e gratuita para assuntos
legais aos estrangeiros

Administrado pela fundagéo
Okayama-ken Kokusai Koryu Kyokai
(OPIEF) juntamente com a Associacdo de
Advogados de Okayama (gratuito e com
reserva). Qualquer problema no aspecto
. legal sera assistido por um advogado da
associagdo. Havendo necessidade de um
intérprete (gratuito) em inglés, chinés,
vietnamita, e outros idiomas, solicite-o no
momento da reserva.

Local: Okayama Kokusai Koryu Senta
Horario: De maio até margo do ano
seguinte,

nas 1% ter¢as-feiras das 13:00 as 16:00 e

nos 3° sabados das 10:00 as 13:00 de
cada mes.
Idiomas:
vietnamita, e outros.
Custas: gratuito
Tempo de consulta: uma hora.
Reserva: Até as 16 horas do dia anterior
da consulta, fazer a reserva por telefone

Japonés, inglés, chinés,

ou vir diretamente ao setor de consultas e

informagoes no andar térreo do Okayama

Kokusai Koryu Senta. O atendimento

para reservas € apenas em japonés ou

inglés.

Contatos: Tel. 086-256-2914

H6 Terasu Tagengo Jyéhou Teiky6 Service
Servico de informagoes

sobre o sistema legal japonés e indicagdes

de advogados ou érgaos concernentes ao

multilingue

assunto.

Horario: de segunda a sexta-feira das
9:00 as 17:00

Telefone: 0570-078377

Idiomas: inglés, portugués,
espanhol, coreano e vietnamita.

chinés,
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- japonés e inglés,

Balcdo de Informagdes - Centro Internacional de
Okayama
Os funcionarios da Fundac¢ido de
Intercambio Internacional da Provincia
de Okayama (OPIEF) atendem, em
as consultas sobre
derivados assuntos como turismo, a vida
e aulas de japonés nesta provincia.
Local: Centro Internacional de Okayama,
térreo.
Horario: de segunda a sdbado, das 9:00 as
17:00 (fechado aos domingos e de 29 de
dezembro a 3 de janeiro).
Idioma: japonés e inglés.
Informacoes: Tel.086-256-2914
Consulta gratis sobre visto para estrangeiros
Aconselhamentos por despachantes para
diversos problemas sobre o seu visto.
4 Centro Internacional de Okayama, térreo,
balcido de informagoes
Horario:
10 e 3° sdbados, das 10:00 as 12:00
Custas: gratuito
Idioma: japonés
Informacoes: Tel.086-256-2914
€ Consultoria  Geral para
Estrangeiros
(Okayama-shi, Kita-ku, Daiku 1-1-1)
Horarios:
2atercas-feiras das 10:00 as 12:00 e
42 tercas-feiras das 13:00 as 15:00
Custas: gratuito
Idioma: japonés
Informacées:
Okayama Immigration Lawyer’ Group
“Cosmos society”
TEL: 086-236-8070

Residentes
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Tel. 086-256-2913 (ligacdo apenas nos

dias e hordrios acima citados)
Informacoes e reservas:

Tel. 086-256-2914 (japonés e inglés)
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Intérpretes Voluntarios (Tabunka Kyousei
Comunication Suport) — apresentagéo

A fundacdo Okayama-ken Kokusai
Koryu Kyokai (OPIEF) apresenta e envia

intérpretes volutarios (7abunka
Kyousei Comunication Suport) as escolas,
6rgaos do governo municipal, 6rgéaos
publicos, hospitais, etc. Servigo gratis.
Informacgoes com detalhes, contate
abaixo.
Informacoées:
Okayama-ken Kokusai Koryu Kyodkai
(OPIEF)
Tel. 086-256-2914
(De segunda a sabado, das 9:00 as 17:00)
Linha de Consultas Gratis para Estrangeiros
“Yorisoi Hotline”

Consultas multilingiie para qualquer
problema. Ligacao gratuita.
Como usar:
@ Disque o Free Call 0120-279-338
@ Apbs o guia eletronico, pressione “2”
(consulta em idioma estrangeiro). O
idioma varia conforme o dia da semana e
o horario.
Idioma e horario: Inglés, chinés, coreano,
coreano do norte, tailandés, filipino,
espanhol, portugués, vietnamita e

nepalés.

Horario de consulta: das 10:00 as 22:00
Corporagao Shakaiteki Housetsu Suport

Center
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Consultas para os estrangeiros residentes da
cidade de Okayama

Servico de consultas sobre a vida
cotidiana e procedimentos
administrativos.

& Consultoria  Geral para

Estrangeiros
Local: Sede da Prefeitura de Okayama,
andar térreo.

(Okayama-shi, Kita-ku, Daiku 1-1-1)
Horarios: de segunda a sexta-feira, das
9:00 as 16:00.

(fechado nos feriados nacionais e do dia
29/dez a 3/jan)
Idiomas: inglés, chinés,
coreano.
Informacgdes: TEL: 086-803-1128
E-mail: kokusaika@city.okayama.lg.jp
4 Setor Internacional
Local:
Prefeitura de Okayama, 2° andar
Okayama-shi, Kita-ku, Daiku 1-1-1
Horario: segunda a sexta-feira
9:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
(exceto os feriados e de 29/dez a 3/jan)

Residentes

viethamita e

Idiomas:
Inglés, chinés e coreano
Informacoes: Tel. 086-803-1112

@ Yikou Kouryi Salon
Local: Nishigawa Ai Plaza, 4° andar
Okayama-shi, Kita-ku,
Saiwai-cho 10-16
Horario:
terca a sexta-feira das 10:00 as 20:00
sabado e domingo das 10:00 as 18:00
“Fechado nos feriados (se cair numa
segunda-feira, prossegue o dia
seguinte) , todos os 2° domingos e do
dia 28/dez a 4/jan).”

Idiomas: inglés, chinés e coreano [El¥ags

Informacgoes: Tel. 086-234-5882
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