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Servicio de Consultas al

Consumidor

El centro de consultas al consumidor en
la provincia de Okayama ofrece la
atencién al cliente y la solucién a los
problemas relacionados con los productos
y servicios (en japonés)

Centro de Consultas al Consumidor de
la Provincia de Okayama

Direccién:

5to.piso, Okayama-ken So6g6 Fukushi
Borantia NPO Kaikan,

2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

086-226-0999

Horario de atencién:

Martes a domingo (excepto festivos y fin
de afio)

9:00~16:30

Teléfono:

Centro de Consultas al Consumidor de
Tsuyama, Okayama.

Direccién:

Dentro de la oficina de Mimasaka
Kenminkyoku de 1la Provincia de
Okayama.

53 Sange, Tsuyama-shi

Teléfono: 0868-23-1247

Horario de atencién:

Lunes a Viernes (excepto festivos y fin de
afo) 9:00~12:00,

13:00~17:00

También puede consultar en las oficinas
de la municipalidad.

Para més informacién entre en contacto
con cada municipalidad (ver pag.127)
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Servicio de consultas sobre
problemas de la salud, de la familia

o del trabajo.

En el centro de promocién y cooperacién
para la convivencia entre varones y
mujeres de la provincia de Okayama
(también conocido como Centro WITH)
los personales atienden a los diversos
problemas y preocupaciones (en japonés).

Consultas generales

El Centro WITH atiende consultas de
amplio rango, desde problemas
personales del trabajo o de la familia
hasta consultas especiales que deben ser
atendidos por abogados para cuestiones
legales o por médicos para problemas
mentales.

La consulta es gratuita con previa
reserva.

TEL:086-235-3310 (Linea directa)
<{>Consultas generales
De martes a sabado (excepto festivos y
fin de afio, afio nuevo)
9:30~17:00 (Atencién hasta las 16:30)
{Consultas legales (abogado)
Los viernes de 2° y 4° semana de cada
mes (Necesario reservar)
{Consultas sobre salud mental (médico)
Los viernes de 1° y 3° semana de cada
mes (Necesario reservar)

Como contactar con el Centro WITH
Direccién:

6to.piso [Kirameki Plaza] , Okayama ken
S6g6 Fukushi Borantia NPO Kaikan
2-13-1 Minamigata, Kitaku,
Okayama-shi

TEL : 086-235-3307

FAX : 086-235-3306

Horario de atencién:

De martes a sabado  9:30~20:00.
Domingo 9:30~17:00.
excepto lunes, festivos, fin de afio)
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Centro de Informacion Internacional

?"YEI Médica AMDA (Kansai)

Este centro atiende consultas sobre la
asistencia médica para extranjeros que
residen en Japén por llamada telefénica.

Horario: lunes.~ viernes. 9:00~17:00
Idioma: Inglés, espanol, chino
TEL: 050-3598-7574

Centro de consultas para aquellos con
origenes japoneses
La asociacion de Nikkei y el centro de

japoneses atiende consultas sobre el
estilo de vida, trabajo y visado para
aquellos  residentes con  origenes
japoneses.
Horario:lunes~viernes.14:00~17:30
(excepto sabado, domingo, festivos)
Idioma: portugués, espanol, japonés.
TEL: 045-211-1788 (Direct line)
Direccién: 2-3-1 shinkou, naka-ku,
Yokohama-shi, JICA within Yokohama

lengua nativa para
estudiantes internacionales JITCO

La Organizacién Internacional de
Cooperacién para la Formacién en Japén

N
S X Ve DENNGY £ 5553 (JITCO) atiende consultas de estudiantes
TR TOET, e internos a través de llamada telefénica.
ReRIUAZ L O Idiomas disponibles y horarios:
lﬂ:;'iiﬁ” LA ] + Chino, vietnamita
- FIERE, N T\ﬂ‘lﬁﬁ Martes, jueves, sabado 11:00~19:00
Folgom kg bLLF Lid + Indonesio
T 0 KRR, AME, LRE 11:00~19:00 .
. -, Martes, sabado 11:00~19:00
A R TER - Inglés, filipino
3 kI, B 11 : 00~19: 00 Jueves 11:00~19:00
A o5 TEL (gratis): 0120-022332
. ,E‘ - J B /AE
s, 7Y TEL general: 03-4306-1111
5 AKE 11 : 00~19 : 00
TAb
(%751 7)-% 4¥v 0120-022332

WolEA T

%
R 3%03-4306-1111
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Servicio de consultas gratuitas para
extranjeros

Consultas legales profesionales

gratuitas para extranjeros
Este servicio estd administrado por la
Fundacion de Intercambio Internacional en la
prefectura de Okayama (OPIEF) junto con la
Asociacién de Abogados de Okayama (con
previa cita). Los miembros de la Asociacién de
. Abogados de Okayama serdn quienes ofrezcan
las consultas legales. Si necesita un intérprete
del inglés, chino, vietnamita u otro idioma,
solicitelo por teléfono previamente (gratuito)
Lugar: Centro de Intercambio International de
Okayama
Hora: 3° semana sabados, excepto abril. 10:00
~13:00
Idiomas: Japonés, inglés, chino, vietnamita,
etc.

2 Consulte a OPIEF sobre otros idiomas.
Coste: gratuito
Tiempo: 10:00-11:00, 11:00-12:00 o 12:00-13:00
Reserva: para reservar dirijase al Centro de
Intercambio Internacional de Okayama, en la
1° planta, en el puesto de consultas antes de
las 16:00 del dia anterior a la consulta o llame
por teléfono. La reserva sblo es viable en
japonés o en inglés.
TEL : 086-256-2914

Servicio de Informaciones Legales
Multilingte “Hoterasu”

Le puede ofrecer informacién sobre el sistema
legal de Japdén e instituciones relacionadas
como la Asociacién de Abogados.

Horario: De lunes a Viernes 9:00~17:00

TEL: 0570-078377

Idioma: Inglés, chino, portugués, espanol,
coreano, vietnamita.
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Intérpretes voluntarios ( Multicultural
Coexistence Communication Support)
OPIEF ofrece intérpretes voluntarios a
colegios, ayuntamientos, organizaciones
administrativas y a hospitales. El coste
es gratuito.

Para mas informacién contacte con:
Fundacion de Intercambio
Internacional de Okayama

TEL: 086-256-2914

(lunes a sabado 9 : 00~17 : 00)

Consultas telefénicas gratuitas para
extranjeros “Yorisoi hotline”

Ofrece cualquier tipo de consultas para
extranjeros. El coste de llamada es
gratuito.

Cémo utilizar:

1.Marque 0120-279-338 free dial.

2. Tras las instrucciones, marque 2
(consultas para extranjeros).

Dependiendo del dia, puede estar

disponible un idioma u otro.

Idiomas disponibles y horarios:

Inglés, chino, coreano, tailandés,

tagalog, espafiol, portugués, vietnamita,

nepalés.
Horarios: 10 : 00~22 : 00

Centro de Soporte Social
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Consultas para residentes extranjeros
en Okayama

Ofrece consultas sobre la vida diaria y

sobre procedimientos administrativos.

@ Departamento Internacional
Lugar: International Affairs
Division (Okayama City Hall, 2F)
1-1-1 Daiku, Kita-ku
Horario: lunes a viernes
9:00~12:00, 13:00~17:00

(excepto festivos, 29 diciembre ~ 3
enero)

Idioma: inglés, chino, coreano

TEL : 086-803-1112

@ Sala de Intercambio Internacional
(Yuko Koryu Salon)
Lugar: Nishigawa Ai Plaza, A4F,
10-16 Saiwai-cho, Kita-ku
Horario:
Martes a viernes 10 : 00~20 : 00
Sabado y domingo 10 : 00~18 : 00
(excepto festivos, si coincide con lunes
el dia siguiente también es festivo. 2°
semana domingos, 28 de diciembre a 4
de enero)
Idioma: inglés, chino, coreano.
TEL : 086-234-5882
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