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Layanan Konsultas
Konsumen

Pusat Pelayanan Konsumen Propinsi Okayama
menyediakan  ruang  konsultasi  kepada
penduduk propinsi Okayama mengenai keluhan
pada barang jualan atau berbagai pelayanan,
dan melayani untuk memecahkan masalah dan
menghubungkan  dengan  agen/pengacara
(dilayani dalam bahasa Jepang)

Kehidupan

Pusat Pelayanan Konsumen
Okayama

Alamat

Okayama-ken Sb6g6 Fukushi Borantia NPO

Kaikan Kirameki-Plaza, 5F (Kesejahteraan

Propinsi

Prefektur Okayama, Volunteer & NPO
Building),

2-13-1 Minamigata, Kita-ku,

Okayama-shi

TEL: 086-226-0999

Waktu Penerimaan

Selasa sampai Minggu (kecuali Hari Libur dan
Liburan Tahun Baru)

9: 00 ~ 16: 30

Pusat Kehidupan Konsumen Provins
Okayama, kantor terpisah Tsuyama
Alamat

Di dalam Kantor Cabang Mimasaka Provinsi
Okayama

53, Sange, Tsuyama-shi
TEL: 0868-23-1247
Waktu Penerimaan
Senin sampai Jumat (kecuali Hari Libur dan
Liburan Tahun Baru)
9: 00 ~12: 00,13: 00 ~ 17: 00
Kantor pemerintah kotamadya Anda juga akan
membantu Anda. Silahkan hubungi departemen
terkait untuk keterangan lebih lanjut. (Lihat

halaman lampiran 127)
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Rz - &%0)7“?}}, L - 75\51-:'(]);@ Layanan K onsultasi tentang Masalah
” . Rumah Tangga, Masalah yang Berkaitan
MY—EX dengan Pekerjaan, K esehatan Mental dan
Fisik
BOREFALALLE LS8 SANT
[if] (11 U2 55 2 3 [A] S lEdEE o 2 — (f7 4 X Konsultan di Pusat Promosi Prefektur Okayama
) »2/ ok untuk kesetaraan gender (juga dikenal sebagai

WITH Center) menawarkan saran (dalam
bahasa Jepang) mengenai masalah domestik.
Konsultasi Umum

%ﬁ'*ﬁ' Center WITH menawarkan saran umum
hb LrsHE  gs FREE FOLR WD mengenai masalah rumah tangga dan tempat
i3 £210k 2 TR FE R IE .
%Eif:/ﬁ@&%?f&% ;)fféu)té R kerja dan saran khusus pengacara atau dokter
— AR & TPRE LI J:é{jﬂi*ﬁﬂ P i mengenai masalah hukum, mental (Gratis /
- - TSk S E” Diperlukan pemesanan).
L2250 H"‘iﬁk@ B o % : :
;i fﬁ L%F * = TEL:086-235-3310 (Direct external line)
ToET, (PR, Sk <OKonsultasi Umum

Hari Selasa s/d sabtu (kecuali Hari Libur dan
Liburan Tahun Baru)
9:30~17:00 (Penerimaan ditutup 16:30)
<{Konsultasi Hukum Khusus.
Hari Jumat minggu ke-2 dan ke-4 setiap bulan
(Diperlukan pemesanan)
) OKonsultasi Kesehatan Mental

TEL : 086-235-3310 ([t i )
oA
O*ﬁ?ﬁfé\ J:é MBAHTR

$»<{L> Aikohi L

)(H%EINtH%EI (%Et H Eiﬁ&ﬁ%[ﬁ? )
9'30~17'oo(§<ﬁ ;t 16'30 i'(‘)

50 LR HEN

Ot GRS 5 E!% 2 AN (THY

SV N sa koo Hari Jumat minggu ke-1 dan ke-3 setiap bulan
- - 2 W N
OE%EL\( IIA50 *H"”{) A5 1 3 <o H (Diperlukan pemesanan)
(Tl
BOPETALZALEELSE 72*/\/13 <Ly
LIRS ReBkEL 52— Contact details about the WITH Center
L x Bk {.l_.‘ X 7= K BRBNBT fﬂ\’i’éi!#h Alamat.
[ ] L JEix fe ) 2-18-1 il L :
255058 L Okayama-ken S6g6 Fukushi Borantia NPO
WRIRIL - /717 - NPOSHE [ % 50 ayama-ien 509
Kaikan Kirameki-Plaza, Lt.6 (Okayama
S779) 6F . Prefectural Welfare, Volunteer & NPO
TEL : 086-235- 3307 (ﬁ) Building),
Wind U A
GolaE )(H%é El THEA 9:30~18:00 2-13-1 Minamigata, Kita-ku,
EIH%EI 9:30~17:00 Okayama-shi

<L»  RAaiFEoh il

(ﬂ H& El %R 0. ﬁijkﬁiﬁp%ﬁ?<) TEL: 086-235-3307(reception

Buka pada jam:
Hari Selasa s/d Sabtu, 9:318:00
Hari Minggu, 9:30~17:00
(Kecuali Senin, Hari libur Nasional dan
Hari libur tahun baru)
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AMDA International Medical Information
Center (Kansai)

Lembaga ini menyediakan konseling telepon
tentang masalah kesehatan bagi orang asing
yang tinggal di Jepang.

AVDAEIBRE= 1 38 > 5 — (B
AMDA I ff %&Jz/& <ix
5’#)\?@6&“75}60)@% E?Jﬁ“é*ﬁ
Ti ﬂjr be\ifr

[Eij'EJ] i ~/\H%g 9:00~17 : 00
:.‘] Bk A vk, WEE

AR

aﬁ] TEL : 050-3598-7574

Snich
. fEH
ThAb
kA

Waktu: Hari senin ~ Jumat 9:00~17:00
Bahasa: Inggris, Spanyol, China
TEL: 050-3598-7574

Pusat Konsultasi untuk orang-orang dengan
latar belakang Jepang/ K eturunan Jepang.
Asosiasi pusat konsultasi Nikkei dan orang
Jepang di luar negeri, memberikan konsultasi

JWCAES A

A A Al Y]

NN L EIN @B+A$&

IZhizo i (av:Eel

A2 —TIx, fa El;é)\fotkﬁ 50) El r}; 7% tentang  aktivitas  kehidupan  sehari-hari,
Lz ] S pekerjaan, status visa, dan lain-lain untuk orang
T'f % g\% LISV T * % Keturunan Jepang yang tinggal di Jepang.

fr
T TOET,
Lisil] i~

Waktu: Hari Senin~Jumat 14:00~17:30
(Tidak termasuk hari Sabtu, Minggu dan hari
libur.)

14 00~17 30

T.,W)_w(/i; E' Hﬂ‘ m H ;(HS <) Bahasa: Portugis, Spanyol, Jepang.
SISt j—/l/ L jj/l/,m\ AANA /m\ TEL: 045-211-1788 (Direct line)
EI A” Lokasi: 2-3-1 shinkou, naka-ku,
. oy Yokohama-shi, JICA within
[#E7%] TEL : 045-211- 1788 (18 i) Yokohama.
1355 hiE EZEE L Aap <
(a5 *ﬁﬁéimqﬂl:%ﬁ{%zTE 3-1
JICA*EYII\V\?
Hotline JITCO untuk peserta pelatihan
bt e S =zimksk4. Maganginternasional.
SR 11 £
JlTCOBH;EE &ﬁg%%‘ E.““*ﬁ“ﬁﬂ-‘ Organisasi Kerjasama Pelatihan Internasional
v |“7’f {&L sk Jepang, (Japan International  Training
(/ \Ea“) HEFE B ) fks (JIch) s Cooperation  Organization)  mengadakan
JA Lo >Eun *ra))t,)u;:)m T

e, % konsultasi telepon untuk magang dan pelatihan.

(= Eﬂﬂl/ A - Hie 3 H & O

Bahasa dan waktu konsultasi adalah sebagai

TR berikut:
H” - China, Vietnam
b Setiap hari Selasa, Rabu, dan Sabtu
* HIE Pada pukul: 11:00~19:00
EANSC A ) b LD =y .
ok i KR R, j:Hg 11:00~19:00 ° Indonesia
R Setiap hari Selasa dan sabtu.
'jbﬁl\i/i; ) Pada pukul: 11:00~19:00
fo M kI, T 11 :00~19 : 00 « Inggris, thailand
A on Setiap hari Kamis
. =H. t =h
f?ii‘m?;% B Pada pukul:11:00~19:00
B OKEE 11 : 00~19 : 00 TEL (Bebas pulsa): 0120-022332
TAb .
(451 707 411 0120-022332 No.telp  :03-4306-1111
WolFA T A
¥ 503-4306-1111
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PN 5 Y&3Z5EA . ; ;
= A 3 éd)h ’%EE H—ER Layanan Konsultas ~ Gratis yang
NS LA LYE3ESYDESEL D|tu1ukan untuk Orang Asing
NEADT=HOEFEEMEE Konsultasi hukum oleh spesialis yang bebas
Vi Sy BARETA ZSEN 2509 H LI B E H H
() DL R 5 by 2 2% il Divauntuk orang asing
L mrsse e Diselenggarakan bersama oleh OPIEF dan
JrE e & e OB L ( 3 Perkumpulan Pengacara Okayama. Pengacara
Uoky  BRSESAZLBG Sk L B -, yang beranggotakan perkumpulan tersebut di
WAEE) o i L FP i R DOFr LA O atas akan memberikan saran mengenai masalah
~ . s ez weoz<s yang terkait dengan hukum. Jika anda perlu
k/)b\f?j}/\% A& LET, 9%””‘ “"5~ penterjemah bahasa Inggris, China atau
N RZEMOER (RN 2 ohmE e Ay Portugis (bebas biaya), akan disediakan
ey - penterjemah bahasa yang sesuai dengan
%f’J@Bﬁ} ICH LA TL 2 &0, pesanan anda.
HLE . BACEICENIINGS Tempat: Pusat Pertukaran Internasional
[%Fﬁ'] IEJ /‘3 AR ‘/)IL“‘Z :/& . Okayama
Lok NG Jadwal: setiap hari Sabtu minggu ketiga dalam
L) 5ﬂ »b 3 H if@ﬂﬂ sebulan dari bulan Mai sampai bulan Maret
A 10 00~13:00 (kecuali bulan April)
B A D 1E AT Z T by ) I D 10:00~13:00
| GOPS=T2 AokzE, desk, Bahasa: Jepang, Inggris, China, Portugis
. an Ongkos: bebas biaya
E
. SR, Jam konsultasi: 10:0811:00
C p) Y rs
[(#H] Sk 11:00~12:00  12:00-13:00
ey Pesan: Harap mendaftar sampai pukul 16.00
[AH#EHEE ] 10:00~11:00, 11:00~12:00.  sore sehari sebelum hari konsultasi pada Pojok
19:00~13:00 Informasi (information desk) yang di lantai 1
Pusat Pertukaran Internasional Okayama
X < N T > -z ES
(73] KA o 0 2E i £ o (datang langsung atau lewat telpon). Mohon
R oy pesan dalam bahasa Jepang atau bahasa Inggris.
R W tvh- 1 FIE i FE#ka—-- Pertanyaan atau pesan konsultasi
BUiA <ab LRl TEL: 086-256-2914
WZHAE E T X ERE TR %
. N S = A
72 &0, THRIEHAGED I
Lubb R L%
[FEE - D TH] TEL: 086-256-2914
E5 A Pusat Dukungan Hukum Jepang
HTSASEEMBMIE HY—ER " Hoter asu" L ayanan Informasi
1:(:2&@?5»@[11\5:%)1/%: A r EH iz Multilingual.
E'?'*( EALLL Sl e E* ‘M%%E\& Lembaga ini memberi Anda informasi tentang
%7;3)}[{ L, sistem. hukum atau institusi Jepang yang terkait
s ers seperti asosiasi bar.
(=] H H%N/j‘:\ﬂg 9:00~17: 00 Waktu menghubungi: Hari Senin s/d Jumat,
<pb Pada pukul 9:00~ 17:00
[#E7%] 0570-078377 TEL:0570-078377
AU R A L Bahasa:
TS E] s, PERE. AL Lk . ) . .
Ckpic ”D]‘%”E"A” o AR A Inggris, China, Portugis, Spanyol, Korea, dan
AN LR, W, S N A Vietnam
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Pusat informasi Okayama internasional

Staf dari Okayama Prefectural International

Exchange Foundation (OPIEF) menjawab

pertanyaan dalam bahasa Jepang dan Inggris

termasuk mengenai tempat wisata, kehidupan

sehari-hari dan kelas bahasa Jepang di

Okayama.

+ Lokasi: Okayama International Centetr1

- Waktu: Hari Senin s/d Sabtu, 9:08 17:00.
(Tutup pada hari Minggu dan dari tanggal 29
Desember sampai 3 Januari.)

- Bahasa: Jepang, Inggris

+ Telp: 086-256-2914

Konsultasi VISA Gratis untuk Non-Jepang

Staf dari Japan Visa Service Center (Asosiasi
Pengacara Okayama) memberikan
saran mengenai masalah terkait visa.

Imigrasi

Tempat:

Bagian informasi, Lt.1 Pusat Pertukaran
Internasional Okayama.

Jadwal:
Hari Sabtu minggu ke-1 dan ke-3, setiap
bulan.Pada pukul : 10:00 -12:00.

Ongkos: bebas biaya

Bahasa : Jepang

Telp: 086-256-2914

S miat Layanan Konsultasi M ultibahasa
BPRELN LY ) bw )T LA I i i
AL e fk D 2 75 //L)\ 4 Pelayanan konsultasi untuk orang China, Brasil,
L CA BRICUA v Filipina,  dan Vietnam  tentang  kehidupan
Ve A EEEAL N ﬂ‘A)\O) W AT R
eorn ws sehari-hari
S arNb
FHRRICIG U £ T Lokasi: Okayama International Center, 1F
L x BEREILESNISNY I
[FAT] W LERR A2 i 2 v % —1F Waktu :
[HL%F'E%] + Dalam bahasa China dan Portugis
By )LD i i - i -
@% F - 7711/ Hari Sabtu minggu ke-1 dan minggu ke-3
Eroxrn [N :kl:ﬁ 7[% 13:00~17:00
mHEL - 3R 13:00~17:00 . ) .
foosn e Tokos Hari Rabu minggu ke-2 dan minggu ke-4,
A2 - HKKEHR  13:00~17:00  13.09~17:00.
RAES>R A L o ' ’
( TR TT) (Tutup pada liburan tahun baru)
C xHn s - Dalam bahasa Tagalog
FVOFE L LW i I i - . .
WA HSKIEH 10:00~14:00 Hari Kamis minggu ke-3, 10:06014:00.
ﬁ\ﬁm j:ﬁ 7EIO 0 kﬂ% EI Hari Sabtu minggu ke-1 dan hari Rabu
w11 % 47 13:00~
R mi?mﬁ% minggu ke-4, 13:06-17:00
. o = 2K
17:00 (FEREHHRERD72) (Hanya konseling melalui telepon)
ML T
- GHE[ERE + Dalam bahasa K orea
%03%4;“5%@&& 13:00~17:00 Hari Rabu minggu ke-4, 13:6017:00.
FOOEXEN T L D W i i - . -
M H Eo KR E 13:00~17:00 (@% Hari Rabu minggu ke-2, 13:6017:00
z58h (Hanya konseling melalui telepon).
Hik D) .
+ Dalam bahasa Vietham
SRS AGE Hari Sabtu minggu ke-1 dan minggu ke-3,
FOEIN - O
|HEL - H3 MR 13:00~17:00 13:00~17:00.
ﬁé%ﬁ%ﬁ“ééé‘%;gi] Nomor telp untuk layanan konseling

TEL : 086-256-2913
(E%@ﬁ £ 1 00 2 BT
(SRR 1082 0)!
TEL : 086- 256 2914

?L\)
fE)

TEL: 086-256-2913
(Hanya tersedia selama jam operasi yang
disebutkan di atas)

Pertanyaan dan pemesanan konseling
TEL: 086-256-2914

(Hanya dengan bahasa Jepang dan bahasa
inggris)

GES = 2D
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WHEW  BAREFAISSNIS VY I E LR
() T L R FEL B 42 W =
TEL : 086-256-2914

FoXH ErH w
(HME~+THH 9:00~17: 00)

HEADFHOREEHESE

(&Y 2Ly R 512

S ;5@ Ko U AR T LRI
FTVET, EebE e,

LR 4]

@® 7U~5’°4’wvo120-279-338 T B,

FA

@ ?57745 A ﬁ‘{}lLﬂ’LﬁTﬁ 2%

?i“e”o

fb}o

N

P,
zZ
3
5

https://www.facebook.com/yorisoi2foreigners
CHIRIER] 10 - 00~22 : 00
(HEE) HAREE YR — h e s —
http://279338.ip/yorisoi/foreign/
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Penerjemah  sukarelawan  (Dukungan
Komunikasi Koeksistens Berbagai
Budaya)

OPIEF saat ini mengirimkan penerjemah
relawan ke sekolah, kantor kotamadya,
organisasi administratif, dan rumah sakit.
Tidak dikenakan biaya. Untuk informasi lebih
lanjut silahkan hubungi nomor di bawah ini.
Pertanyaan

Lokasi: Yayasan Pertukaran Internasional
Propinsi Okayama

TEL: 086-256-2914

(Hari Senin s/d hari Sabtu, 09.00~17.00)

Saluran  telepon  yang  memberikan
pelayananan bagi orang asing (Yorisoi
hotline)

Layanan konseling telepon bebas pulsa untuk
orang asing dalam masalah apapun.
Bagaimana cara menggunakan layanan

1. Telp. ke No. 0120-279-338

2. Setelah direkam instruksi, tekan 2 untuk
bahasa asing.

Bergantung pada hari dan waktu bahasa yang
tersedia akan berbeda.

Bahasa yang tersedia / Waktu operasional
Inggris, Cina, Korea, Thailand, Tagalog,
Spanyol, Portugis, Vietnam dan Nepal.

Waktu konsultasi: 10 00~22 : 00

Pusat Dukungan Inklusi Sosial (asosiasi yang
tergabung)

ﬁﬁ%ﬁiiﬁéw%wﬁ%ﬁﬁ

éE/%ODTE %Dﬁ ﬁ%fﬁ% 0)??\17‘@
E@ﬁ%ﬂﬁbi?o

a0,

L 5SS
54 X BhrvElLEeilEn X
[#Ar] MibddEx Rk —T H1-1
BE L PLLIEABLILY iN%
) [T T & 2B
LA Fok) EALEH
[Ref ] H i~
9:00~12: 00, 13:00~17: 00
Ly LD
(% H. 12)%29EI~1H3EI%[5?<)
0B if A D Zn D by HTLKT P LD
[k S 58] 9658 - hEE - @EE

[4+%] TEL : 086-803-1112

http!//www.city.okayama.jp/shimin/kok
usai/kokusai_s00103.html

oK wya
54 X B E L& S0bnE
[ZEr] mibmdex 32 i 10-16
LA
VT A 7Y 4k
LA /A S} EALEH
(5] KIE~4FE 10 : 00~20 : 00
EXH [t SN )

g Elﬂ;ﬁ 10 : 00~18 : 00
EERGL P s s I AON

AW 2 Hm. 12028 ~1H4F %

S
N

<]

E\/}’)[L/u:: Z beo<s A<D
[%HIEEFE] 95 - PERE - wERE
Ll
[4+%] TEL : 086-234-5882

http!//www.city.okayama.jp/shimin/kok
usai/kokusai_s00030.html
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Konsultas yang Disediakan
Untuk Warga NegaraAsing di Kota

Okayama
Petugas memberikan saran  tentang
kehidupan  sehari-hari dan  prosedur
administrasi

#Divisi internasional

e Lokasi Divisi bagian International
(Okayama City Hall, Lt. 2 1-1-1
Daiku, Kita-ku

¢ Waktu operasional Hari Senin - Jumat
9:00~12: 00, 13:00~17:00

(Kecuali Hari Libur Nasional dan setiap
tanggal 29 Desember Sampai tanggal 3
Januari)

. Bahasa: Inggris, China, Korea
e (Pertanyaan)
TEL : 086-803-1112

@ Ruang Pertukaran Internasional (Yuko

Koryu Salon)

e Lokasi: Lt.4 Nishigawa Ai Plaza, 10-16
Saiwai-cho, Kita-ku

* Waktu operasional:
Hari Selasa-Hari Jumat 1@0~20: 00
Hari Sabtu dan Hari minggu 1000~
18: 00
(Kecuali Hari libur nasional, hari
Minggu minggu ke-2, Dan dari Tgl. 28
Desember sampai Tgl.4 Januari; Jika
hari libur nasional jatuh pada hari Senin,
Hari Selasa berikutnya juga ditutup.)

« Bahasa: Inggris, China, Korea
(Pertanyaan) TEL 086-234-5882




