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Para llamar a la policia (marque
110)

Marque 110 para comunicar cualquier
robo, violencia o accidente de trafico. La
llamada es gratuita, no es necesario
marcar el cdédigo de area y esta
disponible las 24 horas del dia.

Marque 110

Marque 110 e informe:

(1) Qué acontecié

(2) Cuando acontecié

(3) Dénde acontecié

Si estd llamando de un teléfono mévil
informe siempre su localizacién y el
numero de su mévil. Si no consigue
ubicarse, intente identificar algun
edificio cercano que sirva como punto de
referencia.

No apague su teléfono después de hacer
la llamada.

Kéban (Puesto Policial)

El Kéban es un pequero puesto policial,
en donde los policias efectian patrullas
locales para  prevenir crimenes.
Procesan los informes sobre
desapariciones, pérdidas y/o extravio de
objetos personales, etc.
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Pérdida o extravio de objetos
personales

En caso de pérdida o extravio de objetos
personales dirijase a un puesto policial
(kéban) m4s préximo. Si usted perdié la
tarjeta de banco o la de crédito entre en
contacto inmediatamente con las
instituciones emisoras de la tarjeta
para evitar el uso de terceros. En caso
de pérdida del permiso de conduccion, el
Seguro de Salud, la tarjeta de
residencia para extranjeros, pasaporte o
cualquier otro documento de
identificaciéon entre en  contacto
inmediatamente con las autoridades
emisoras de dichos documentos.

Pérdidas de objetos personales en el
transporte publico

Dirijase a los siguientes lugares y
comunique detalladamente el lugar y la
hora que lo perdio:

Tren: Oficina de la estacién (o
comuniquese con el empleado de la
estacién) .

+ Autobus o Taxi: Oficina central de la
empresa.

Pérdida de objetos personales en un
edificio

Dirijase a la administracion del edificio.
Los objetos de valor seran entregados a
la policia, mientras que los demés
objetos seran guardados temporalmente
en la administracién del edificio.

Cuando encuentre algin objeto
extraviado

Entregue a un puesto policial mas
préoximo en la brevedad posible. Si
encuentra algun objeto extraviado
dentro de un transporte publico o en
una tienda entréguelo al empleado.
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Accidentes de tréafico

En caso de un accidente

1.Socorra inmediatamente a los heridos,
1lévelos a un lugar seguro (fuera de la
carretera).
Si es necesario llame a la ambulancia
(marque 119).

2.Comuniquelo a la policia (marque
110) y siga las instrucciones.

3.Comuniquelo a la compania asegura-
dora. Algunas companias asegura-

doras requieren que se comunique el

incidente inmediatamente para su

posterior tramite de indemnizacion.
Si es victima de un accidente

1.Comunique el acontecimiento

inmediatamente a la policia.

Es necesario presentar a la compania

aseguradora el certificado de
accidente emitido por la policia para
el tramite de indemnizacién.

2. Anote el nombre del conductor, del
propietario (en caso de que el
conductor no sea el propietario), la
direccién, el nimero de placa, los
datos de la péliza de seguros y de la
compania aseguradora.

3. Acuda al médico inmediatamente,

sintomas

pues algunos pueden

aparecer o agravarse posteriormente.



