
I 困ったときに  遇到困难时 15

消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

を呼
よ

ぶ（１１９番
ばん

電
でん

話
わ

） 

火事
か じ

のときは、すぐに近所
きんじょ

の人
ひと

に「火事
か じ

で

す」と知らせ
し

、消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

びます。 

このとき、日本語
に ほ ん ご

で「火事
か じ

です。場所
ば し ょ

は○○

です。」と言
い

えるようにしておきましょう。 

 

 

あわてず、正確
せいかく

に 

次
つぎ

の要領
ようりょう

で「119」番
ばん

（局番
きょくばん

なし、無料
むりょう

、

24時間
じ か ん

体制
たいせい

）に電話
で ん わ

しましょう。 

1. 火事
か じ

であることをはっきり知
し

らせる。 

2. 住所
じゅうしょ

を正確
せいかく

に、詳
くわ

しく知
し

らせる。目標
もくひょう

になる建物
たてもの

が近
ちか

くにあればそれも伝
つた

える。 

3. 何
なに

がどうしたかを正確
せいかく

に伝
つた

える。 

4. 通報者
つうほうしゃ

の名前
な ま え

と電話番号
でんわばんごう

を知
し

らせる。 

 

叫消防车（拨打电话 119） 

发生火灾时，马上通知周围的人并拨打

119叫消防车。 

这个时候，尽可能用日语通知消防局告知

发生火灾及发生地点「火事
か じ

です。場所
ばしょ

は○○

です」。 

 

不要慌、正确应对 

拨打 119（无需区号，免费，24小时服务）

报警时注意以下几点： 

1． 清楚地告诉对方发生了火灾。 

2． 住址要详细准确地告诉对方。如果附    

近有标志性的建筑物也应该告诉对方。 

3． 要正确地传达发生了什么情况。 

4． 告诉对方报警人的姓名及电话号码。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


