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Policia (disque 110)

Disque 110 para reportar um crime ou
acidente de transito. A chamada ¢é
gratuita e nio requer o cédigo de area,
estando disponivel 24 horas por dia.

Discando 110

Dé o seu nome, endereco e as seguintes
informacoes:

@ O que aconteceu?

@ Quando aconteceu?

® Onde aconteceu?

Se ligar de um telefone mével (celular),
informar sempre a sua localizagdo e o
ntmero do seu celular. Caso néo saiba o
endereco, indicar qualquer prédio ou
algo como ponto de referéncia. Deixar o
celular ativo mesmo depois da

chamada.

Kéban (Posto Policial)

O koéban é um pequeno posto policial,
onde os policiais ficam de plantéo para
efetuarem rondas locais, afim de
prevenir crimes. Também cabe ao
atendimento a queixas, ou comunicagio
de achados e perdidos e pessoas

desaparecidas.
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Perda de objetos pessoais

Em caso de perda de objetos pessoais,
dirija-se ao posto policial (kéban) mais
préoximo. Se vocé perdeu cartdes de
banco ou crédito, imediatamente, entre
em contato com as instituigdes
emissoras dos cartées para evitar o
acesso a sua conta. A perda da carteira
de habilitagdo, certificado de seguro
saude, o cartio de residente (zairyu
card), passaporte, etc., comunique de
imediato os 6rgios emissores.

Perda de objetos em transporte publico

Informe-se nos seguintes lugares

(facilite a procura do objeto, informando

o destino do transporte, a hora, o ponto

onde desceu, assento, vagao, etc.) :

- Trem: escritério da estacdo (ou o
funcionario da estacéo)

- Onibus ou taxi: escritério central da
empresa

Perda de objetos dentro de um prédio
Dirija-se a geréncia do edificio. Objetos
de valor sio entregues a policia, mas
outros objetos sdo guardados
temporariamente na geréncia dos

edificios.

Objetos achados

Entregue no posto policial (kéban) ou
na delegacia mais préxima o mais
rapido possivel. Caso achar algum
objeto perdido no sistema de transporte
publico ou em uma loja, informe
imediatamente a um funcionario.
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Acidentes de transito

Se causar um acidente

1. Primeiramente, socorra os feridos em
um lugar seguro (fora da rua ou
estrada). Se for necessario, chame
logo a ambulancia (disque 119).

2. Contate a policia (disque 110) e siga

as suas instrugoes.

3. Contate de imediato a sua
seguradora. Nao deixe passar tempo,
pois podera impedir que a seguradora

tome providéncias.

Se for vitima de um acidente

1. Contate a policia imediatamente.
Talvez seja necessario apresentar o
boletim de ocorréncia da policia a sua
companhia de seguros.

2. Anote o nome, endereco, dados da
companhia de seguros e dados da
apélice de seguros do condutor do
veiculo (e também do proprietario do
veiculo, caso condutor nio seja o
proprietario), e anote também o

numero do certificado de registro do

veiculo.

3. Consulte um médico imediatamente,
pois as vezes alguns sintomas nfo se

apresentam de imediato.



